Allmanna villkor for Pole Fitness Motala AB

Dessa villkor galler for den verksamhet som bedrivs och tillhandahalls av Pole Fitness Motala AB,
organisationsnr. 559297-6061. I villkoren kan ”Pole Fitness” eller ’vi” referera till Pole Fitness Motala AB.
I samband med en bokning hos Pole Fitness s& accepteras dessa allmanna villkor.

1. Bokningsvillkor
1.1 Angerratt

Bokningarna pa Pole Fitness ar bindande och omfattas inte av angerratten utifran undantaget i Lag (2005:59)
om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler.

Den som bokar ar ansvarig for samtliga personer som bokats in via mail, meddelande och personlig kontakt.
Vid osékerhet kring bokning, ta snarast kontakt (inom 48 timmar) for att sakerstalla bokning.

1.2. Avbokning
Kurser (innefattar flera traningstillfallen)

Vid avbokning av kurser sker aterbetalning beroende pa nér avbokning sker, se nedan:

2 veckor fore kursstart; 100% aterbetalning

1-2 veckor fore kursstart; 75% aterbetalning och 25% betalningsskyldig
1-6 dagar fore kursstart; 50% aterbetalning och 50% betalningsskyldig
0 dagar fore kursstart; 0% aterbetalning

Avbokningar av kurser sker skriftligt via mail.
Vid skada eller sjukdom

Vid sjukdom eller skada som ej mojliggor kurs sa ska det strykas med ett lakarintyg for att kunna fa
aterbetalning av en kurs (utom administrationsavgiften pa 200 kronor), vilket géller endast for personen det
avser. Om kursen hunnit pabdrjas sa erbjuds rabatt pa senare kurs for de tillfallen som ej gick att delta pa.
Forfragan kring detta ska ske inom en manad efter avslutad kurs, darefter sker ingen aterbetalning.

Enstaka pass (till exempel prova pa)

Vid avbokning aterbetalas inte kostnaden. Kostnaden aterbetalas om skada eller sjukdom kan strykas med
lakarintyg, vilket ska ske inom en manad efter datum for traningstillfalle.

2. Aldersgrans

For att sjalvstandigt kunna boka kurs eller pass ska du vara dver 18 ar. Vid alder under 18 ar ska bokningen
ske med vardnadshavares tillstand, vilket sker genom bokning av vardnadshavaren; ange vardnadshavarens
namn, personnummer, kontaktuppgifter samt deltagarens namn, personnummer och kontaktuppgifter. For att
kunna delta pa vara ordinarie klasser ska du vara 16 ar. Vid Teen Pole sa erbjuds anpassade kurser och pass
for ungdomar mellan 13 (aret du fyller 13 ar)-16 ar.

3. Anmalan

Vid varje kursstart/pass behdvs en ny anmalan. Anmalan sker utifran anvisningar pa hemsidan. Det &r ett
eget ansvar att bokning sker pa ratt datum, tid och niva. Vid felbokning kan byt av kurs ske i man av plats.
Bokningsbekréaftelse skickas till angiven mail, kontrollera sa att den har mottagits. Vid fragor ta kontakt med
Pole Fitness.

3.1. Betalningsvillkor



Betalningsinformation skickas ut via mail efter bokningsbekraftelse. Betalning sker via Swish (123-
2511764) eller med faktura (10 dagars betalningsvillkor). Vid utebliven betalning laggs paminnelseavgift
och drojsmalsranta till, vilket framkommer vid en paminnelsefaktura.

Utebliven betalning innebér inte att du &r avbokad fran kursen
Delbetalning av kurs

Om du 6nskar delbetala en kurs sa svara pa ditt bekraftelsemail och skriv att du vill delbetala (3 manader).
Byte av kurs

Byte av kurs kan ske i man av plats, skicka forfragan skriftligt via mail.

4. Franvaro

Vid franvaro pa kurstillfalle ska registrering av franvaro ske senast 24 timmar innan for att kunna ta igen vid
annat tillfalle (pa samma niva eller lagre niva) i man av plats vilket ska sske under pagaende kursperiod. Folj
anvisningarna pa hemsidan.

5. Personuppgifter/GDPR

Dataskyddsférordningens foreskrifter (GDPR) for behandling av personuppgifter féljs pa Pole Fitness.
Endast relevant, adekvat och absolut nodvandig personlig data fran kunderna samlas in. De som har tillgang
till de lamnade uppgifterna ar endast personal, anstéllda och instruktorer pa Pole Fitness. Uppgifterna
lamnas inte ut eller saljs vidare till tredje part.

Nodvandiga personuppgifter for bokforing lagras minst i 7 ar i enlighet med bokféringslagen. Du som kund
har ratt att begéra radering eller rattning av personuppgifter, sa lange det inte gar emot bokféringslagen. Du
har ratt till att aterkalla medgivit samtycke till behandling av personuppgifter och kansliga personuppgifter.
Vid klagomal sa har du ratt att vanda dig till Datainspektionen.

6. Ansvarsbegransning

All traning i vara lokaler sker pa egen risk, darmed rekommenderas du att se dver din forsakring innan
traning.

7. Schemaandringar och installd kurs/pass

Byte av instruktor till kurs eller pass kan ske utan meddelande till deltagare i forvag. Vid instéllda
traningstillfalle/pass sa ar malet att meddela deltagare sa snart som mojligt, vilket sker via mail.

Vid for fa deltager till en kurs sa aterbetalas inbetalat belopp i sin helhet.



